BUKJAJAHHA OCHOB KOH®JIKTOJIOI'TI TIPOBI3OPAM-IHTEPHAM
3apiuna T.IL

3anopi3bKuil Jep:KaBHUM MEIUYHUN YHIBEPCUTET, M. 3allOpLEOKs, Y KpaiHa

Komynikanii 3 BiJIBilyBa4aMu anTek, JIKapsIMH — HEBIJI'€MHA YacTUHA pOOOTH
npoBizopa. KpiM Toro, mpoBi3op KOHTakTye 3 Kojieramu, aamiHicTpaimiero. [lpu
[bOMY YaCTO BHUHHUKAIOTh HEMOPO3YMIHHSA, OCOOJMBO 3 BiJBiAyBayaMu amnTek, sKi
MOKYTb 3aKIHUUTHCSI KOH(PIIIKTOM.

VY 3B’S13Ky 3 IUM aKTyaJbHUM € BUBUYEHHS] OCHOB KOH(JIIKTOJIOT1i MPOBi30pamMu-
1HTEpHAMU.

Ha 3aHATTAX 3 OpakTU4YHOI McuXosorii MaiOyTHI ¢axiBili pO3TJILIal0Th TaKi
NUTAHHS: TPAKTyBaHHA MOHSTTS «KOHQIIKT», «COIIaJbHUI KOH(IIKT», CTPYKTYpa,
XapaKTepHI O3HAKU Ta PiBHI MPOSABY KOHQIIKTY, MACUBHI, aKTUBHI, MPOMIkH1 (hopMu
KOH(JIIKTY, COIIaTbHO-TICUXOJOTTYHI (PaKTOpHU, YMOBU Ta MEXaHI3MH BHUHUKHEHHS
KOH(MJIIKTY, TUNHA KOHQIIKTIB 3a COLIAJIbHUMHU XapaKTEPUCTHKAMHU, JIUHAMIKA
KOH(TIKTY, YIpaBIiHHS KOH(MIIKTHOI CHUTYAIlI€0, CIIOCOOM Ta METOIU BUPIIIECHHS
KOH(DJIIKTIB.

[licns BUBYEHHS TEOPETHYHHX TUTaHb TPOBIZOPU-THTEPHU PO3B’SI3YIOTh
3a/ayi, SIKI HajJaHl y BUJAI CUTYyalllid 3 I’sThbMa BapiaHTamu Biamosijgeil. Koxen 3
MPHUCYTHIX Ha 3aHATTI BUCIOBIIIOE CBOIO TOUKY 30PY, APryMEHTYIOUH Ti.

Ha nactynHomy erami iHTEpHHU 31aI0Th TECTH 3 3a3HAYEHOT TEMHU.

Takum uyuHOM, y MaillOyTHIX (QaxiBIiB (QOPMYEThCS CHCTEMa 3HAHb IOJ0

OCHOB KOH(JIIKTOJIOT11, SIK1 3HAA00JSATHCS iM B MpodecioHaNIbHIN AiSJIbHOCTI.



