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Мета роботи – визначення проблемних питань щодо кадрового потенціалу у вітчизняному аптечному сегменті з погляду фарма-
цевтичної безпеки.

Матеріали і методи. Під час роботи застосували методи інформаційного пошуку, критичного та порівняльного аналізу, онлайн- 
опитування, узагальнення й інтерпретації результатів. Матеріал для дослідження – наукові публікації з порушеного питання, ре-
зультати онлайн-опитування працівників аптечних закладів (АЗ), що здійснене за допомогою платформи Google Forms протягом 
вересня – грудня 2024 року.

Результати. Визначено перелік проблемних питань кадрового менеджменту аптечного сегмента фармацевтичного сектора галузі 
охорони здоров’я: в АЗ працюють особи, які не мають права брати участь у наданні фармацевтичної допомоги, оскільки не мають 
фармацевтичної освіти; нехтування менеджментом АЗ норм права під час оформлення на роботу, вибору посади та документаль-
ного супроводу працевлаштування; висока плинність кадрів; формування робочих змін із порушенням рекомендацій трудового 
законодавства; збільшення кількості зобов’язань непрофесійного характеру, що ґрунтуються на порушенні етичних норм профе-
сії. Встановлено, що кадрова політика АЗ для більшості фармацевтичних фахівців є незрозумілою, непрозорою, формальною 
і нереалізованою. Наведені факти спричиняють швидке професійне вигоряння, погіршення психологічного стану та підштовхує 
фармацевтичних фахівців змінювати сферу діяльності, а також впливає на якість фармацевтичної допомоги, що надається в АЗ. 
Встановлено, що у вищого керівництва систем охорони здоров’я, освіти та науки на фоні часткових спроб розв’язати проблеми 
з критичною ситуацією у фармацевтичній освіті нині немає стратегічних планів щодо кадрового забезпечення фармацевтичного 
сектора галузі охорони здоров’я. Актуалізовано питання щодо розроблення та впровадження Концепції фармацевтичної безпеки 
України.

Висновки. За результатами аналізу масиву даних онлайн-опитування працівників АЗ здійснили аналітичне дослідження проблем-
них питань кадрового потенціалу у вітчизняному аптечному сегменті, визначили перспективи створення й реалізації Концепції 
фармацевтичної безпеки України.
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Problematic aspects of staffing the domestic pharmacy segment in the context of pharmaceutical safety
N. O. Tkachenko, O. B. Pankevych, B. P. Hromovyk

The aim of the work is to identify problematic issues of human resource potential in the domestic pharmacy segment from the point of 
view of pharmaceutical safety.

Materials and methods. The work used information search, critical and comparative analysis, online surveys, generalization and interpre-
tation of results. The research materials were scientific publications on the researched issue, the results of an online survey of pharmacy 
employees during September – December 2024 using the Google Forms platform.

Results. A list of problematic issues of personnel management in the pharmacy segment of the pharmaceutical sector of the healthcare 
industry was identified: pharmacies employ persons who do not have the right to participate in the provision of pharmaceutical care, since 
they do not have a pharmaceutical education; neglect by pharmacy management of the norms of law when applying for a job, choosing a 
position and documenting employment; high staff turnover; formation of work shifts in violation of labor legislation recommendations; an 
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increase in the number of unprofessional obligations based on violation of ethical norms of the profession. It was found that the person-
nel policy of pharmacies for the majority of pharmaceutical specialists is not understandable, opaque, formal and not implemented. This 
causes rapid professional burnout, deterioration of the psychological state and pushes pharmaceutical specialists to change their field 
of activity, and also affects the quality of pharmaceutical care provided to the population in pharmacies. It was established that the top 
management of the health care and education and science systems, against the background of partial attempts to solve problems with the 
critical situation in pharmaceutical education, today lacks strategic plans regarding the staffing of the pharmaceutical sector of the health 
care industry. The issue of developing and implementing the Concept of Pharmaceutical Safety in Ukraine is actualized.

Conclusions. Based on the data set of an online survey of pharmacy employees, an analytical study of problematic issues of personnel 
potential in the domestic pharmacy segment was carried out and, based on its results, the prospects for the creation and implementation 
of the Concept of Pharmaceutical Safety in Ukraine were considered.

Keywords: pharmaceutical safety, pharmaceutical care, pharmacists, human resource potential, pharmacy, pharmacy institution, phar-
maceutical organization, pharmacy segment, pharmaceutical sector, healthcare industry.
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Пандемія, спричинена COVID-19, і широкомасштабне 
вторгнення росії в Україну актуалізували питання щодо 
фармацевтичної безпеки (ФБ), яка є невіддільною скла-
довою національної безпеки та характеризується таким 
станом розвитку фармації, коли забезпечується задово-
лення потреб населення у рівному доступі до якісної 
фармацевтичної допомоги (ФД) [1]. Серед основних еле-
ментів ФБ розрізняють чотири тісно пов’язаних фактори: 
безпеку пацієнта, безпеку лікарського засобу, безпеку 
фармацевтичних послуг і безпеку фармацевтичних фа-
хівців (ФФ). Отже, в системі ФБ важлива роль належить 
компетентності ФФ як надавачів фармацевтичних послуг, 
а також інформаційному супроводу пацієнта під час 
надання ФД [1,2].

Значні фізичні навантаження та робота в екстре-
мальних умовах, що пов’язані з пандемією COVID-19 і 
війною, негативно позначаються на психічному здоров’ї 
ФФ і призводять до виникнення стресів [3,4]. Крім того, 
ФФ не отримують бажаної матеріальної та моральної 
задоволеності від роботи в аптечних закладах, а робото-
давці недостатньо застосовують чинні форми заохочення 
за трудові досягнення. Ці фактори зумовлюють зневіру 
ФФ в обраній професії. Тому переважна більшість ФФ 
відчувають ознаки професійного вигоряння, яке часто 
змушує їх змінювати місце роботи або навіть сферу 
діяльності [5,6].

Ба більше, чимало ФФ виїхали за кордон через пов-
номасштабну війну. З цієї причини на ринку праці за-
фіксовано дефіцит ФФ [7]. Тому, відповідно до наказу 
МОЗ України від 08.03.2022 р. № 429, на період дії 
воєнного стану в Україні здобувачів вищої або фахової 
передвищої освіти медичних і фармацевтичних закладів 
можуть залучати до роботи в аптеках на посади асистен-
тів (студенти фармацевтичних факультетів) і помічників 
фармацевтів (студенти інших спеціальностей за напря-
мом 22 «Охорона здоров’я») [8].

Важливим в умовах нинішньої кризової ситуації є 
правильне оцінювання та раціональне використання 
кадрового потенціалу аптечних закладів, що дасть змогу 
позитивно впливати на фармацевтичне забезпечення 
населення і військових, цивільних закладів охорони 
здоров’я (ОЗ), а також на економічні показники цих 
закладів [7].

Мета роботи
Визначення проблемних питань щодо кадрового по-
тенціалу у вітчизняному аптечному сегменті з погляду 
фармацевтичної безпеки.

Матеріали і методи дослідження
Під час роботи застосували методи інформаційного 
пошуку, критичного та порівняльного аналізу, онлайн- 
опитування, узагальнення й інтерпретації результатів. 
Матеріал для дослідження – наукові публікації з пору-
шеного питання, результати анкетування працівників 
аптек, їхніх структурних підрозділів та аптечних мереж 
(далі – аптечних закладів (АЗ)).

Онлайн-опитування працівників аптек стало основою 
для дослідження. Для цього на платформі Google Forms 
розроблено й упродовж вересня – грудня 2024 року 
розповсюджено спеціальну анкету. Надалі зібрали й 
формалізували відповіді на запитання цієї анкети.

Опитувальник складався з двох частин. Перша містила 
питання щодо віку, статі, рівня освіти, дотичності до 
АЗ, фактичної кількості відпрацьованих годин і само-
оцінювання професійної компетентності. Друга частина 
включала питання, які давали змогу виявити фактори, 
що впливають і спричиняють зміни, викликають кадрові 
проблеми у сучасній аптечній практиці.

Під час дослідження використали спрощену формулу 
обчислення простої ймовірнісної вибірки А. М. Колмо-
горова та співавт. [9], що доцільна при анкетному опиту-
ванні медичних / фармацевтичних фахівців: n × α > 4, де 
n – обсяг вибіркової сукупності з імовірністю p = 0,954, 
α – частка заданої похибки вибірки. При α = 5 % (або 0,05) 
потрібно опитати щонайменше 81 фахівця.

Згідно з даними, що наведені в таблиці 1, з-поміж 101 
учасника опитування більшість становили жінки віком 
до 44 років, стаж роботи – до 10 і понад 20 років.

Результати
За результатами анкетування, з-поміж осіб, які взяли 
участь в онлайн-опитуванні, понад 4/5 фахівців (84,1 %) 
мали закінчену фармацевтичну освіту, майже 1/10 (9 %) 
– іншу освіту (медичну, педагогічну, психолога, еконо-
міста, юриста), решта (6,9 %) респондентів навчалися 
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за медичною і фармацевтичною спеціальністю (2,0 % і 
4,9 % відповідно) (рис. 1).

Згідно з даними, що наведені на рис.  2, понад 2/3 
опитаних (68 %) працювали в АЗ фармацевтами та 
клінічними фармацевтами, майже 1/10 (8 %) – асис-
тентами фармацевта, решта (24 %) – на управлінських 
та інших посадах.

Результати оцінювання респондентами власного рівня 
професійної компетентності (рис. 3) свідчать про досить 
високий рівень впевненості у своїх знаннях і практичних 
навичках з надання ФД, незважаючи на те, що 45 % опи-
таних мають стаж роботи менше ніж 5 років.

Вивчення тривалості робочого часу показало, що по-
ловина опитаних (50 %) працювали 52 і більше годин на 
тиждень; тижневе навантаження 40 год (по 8 годин 5 днів 
на тиждень) мали 46 % респондентів (рис. 4).

Серед факторів, що спричиняють кадрові проблеми 
у сучасній аптечній практиці, респонденти зазначили 
(рис. 5) збільшення обсягу обов’язків, що не належать до 
професійних (69,3 %), знецінення вищої фармацевтичної 
освіти у професійному середовищі (64,4 %), незначні 
відмінності заробітної плати фармацевта, асистента 
фармацевта, завідувача аптеки та адміністратора залу 
обслуговування (52,5 %).

Таблиця 1. Демографічний профіль респондентів 

Ознака Частка, %

Вік

До 25 років 30

Від 25 до 34 років 25

Від 35 до 44 років 23

Від 45 до 54 років 16

Від 55 до 64 років 5

65 років і старші 1

Стать

Жіноча 90

Чоловіча 10

Стаж роботи за фахом

До 5 років 45

5–10 років 20

11–15 років 3

16–20 років 7

Понад 20 років 26

1,0

2,0

3,0

3,0

2,0

4,9

3,9

2,0

4,9

73,3

Медсестра

Студент-медик

Інша освіта (юрист, економіст, бухгалтер)

Психолог

Педагог

Студент-фармацевт

Фармацевт-інтерн

Викладач ЗВО (фармація)

Молодший бакалавр з фармації

Магістр фармації (фармацевт)

Рис. 1. Діаграма розподілу респондентів за рівнем освіти та її професійним напрямом, %.

Фармацевт – 66 %

Асистент фармацевта – 8 %

Касир – 3 %

Менеджер АЗ – 3 %
Клінічний фармацевт – 2 %

Адміністратор залу обслуговування – 9 %
Завідувач аптеки – 3 %

Менеджер з персоналу – 6 %

Рис. 2. Діаграма розподілу респондентів за посадою в аптеці.
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Дуже компетентний – 11 %

Компетентний – 40 %
Достатньо компетентний – 43 %

Не можу визначитися – 6 %

Рис. 3. Діаграма розподілу опитаних за самооцінкою професійної компетентності.

44 год ( 2 через 2, зміна 11 год) – 1 % 36 год (7 год зміна 5 днів на тиждень) – 1 %

45 год (9 год 5 днів на тиждень) – 2 %

52 год (2 через 2, 3 через 2, 
зміна 13 годин) – 37 %

більше ніж 52 год (нестабільний графік, додаткові години роботи в АЗ) – 13 %

40 год (8 год 5 днів на тиждень) – 46 %

Рис. 4. Діаграма розподілу респондентів за режимом робочого часу.
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Рис. 5. Діаграма розподілу думок респондентів щодо проблем кадрового менеджменту в аптеках, %: 1: збільшення обсягу обов’язків, що 
не належать до професійних; 2: знецінення вищої фармацевтичної освіти; 3: незначні відмінності заробітної плати фармацевта, асистента 
фармацевта, завідувача аптеки та адміністратора залу обслуговування; 4: знецінення і не врахування стажу роботи (досвіду); 5: високий 
рівень плинності кадрів; 6: ненормований робочий день; 7: знецінення і не врахування прихильності та відданості компанії; 8: нестача кадрів 
у сільській місцевості та віддалених районах; 9: завищення очікувань молодих фахівців щодо ролі фармацевта (вчать більше, ніж використо-
вують); 10: збільшення вимог з боку пацієнта; 11: зростання вимог з боку команди фахівців ОЗ; 12: відсутність роботи профспілок; 13: низька 
заробітна плата при навантаженні, яке ФФ має.
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Як окремі (відредаговані нами) коментарі до питання 
респонденти визначили: низьку заробітну плату при ве-
ликому обсязі обов’язків; сприйняття ФФ керівництвом 
АЗ як касира (бо важливим є насамперед не якісна ФД па-
цієнту, а просування власних торгових марок відповідно 
до плану; якщо план не виконано, зменшували заробітну 
плату); прийняття на роботу з надання безпосередньої 
ФД осіб без фармацевтичної освіти; ігнорування графіка 
роботи громадського транспорту при встановленні три-
валості роботи АЗ і робочих змін (труднощі повернення 
з роботи додому).

Для більшості респондентів важливим під час вибору 
фармацевтичної організації (ФО) були високий рівень 
заробітної плати (89 %), ставлення до працівників (88 %) 
та репутація ФО (58 %) (рис. 6). Абсурдність системи 
стягнень (штрафів) за мінімізації навчань і мотиваційних 
заходів визначили майже 2/5 опитаних (39,5 %).

Більше ніж половина респондентів (52,5 %) визначи-
ли рівень кадрової політики у ФО як посередній, дещо 
більше ніж 1/3 (36,3 %) – як високий, тобто кадрова 
політика є чіткою, зрозумілою, прозорою, її реалізують 
у повному обсязі, всі ФФ з нею ознайомлені; майже 
1/10 опитаних (10,9 %) вважали, що рівень кадрової 
політики в ФО низький (формальний, що не реалізу-
ється на практиці).

Понад 2/5 респондентів як основні тенденції в роботі з 
кадрами у ФО визначили дві діаметрально протилежні: 
перша – працівники є лише одним із робочих ресурсів 
і піклуватися про них не обов’язково (46,5 %); друга – 
додаткова турбота ФО (соціальний пакет, психологічна 
підтримка, навчання тощо) про свій персонал (44,6 %). 
Інші тези: зневажливе ставлення, експлуатацію з пору-
шенням норм і моралі, а також неможливість визначитися 
– назвали 5,9 % і 2,0 % респондентів відповідно.
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Рис. 6. Діаграма розподілу думок респондентів щодо факторів при виборі місця роботи, %.
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За даними опитування, лише для 36 % анкетованих 
осіб політика АЗ щодо своїх кадрів є чітко зрозумілою і 
прозорою. Окремого аналізу потребують показники щодо 
формальних і нереалізованих на практиці правил щодо 
кадрів ФО – 11 % респондентів.

На думку опитаних (рис. 7), з-поміж питань, що нині 
є найбільш проблемними для АЗ, – орієнтованість на 
обсяг продажів, насамперед власних торгових марок, а 
не на якість ФД (64,4 %), а також високий рівень стресу 
і професійного вигоряння (60,4 %).

У результаті аналізу відповідей опитаних, які мали 
закінчену фармацевтичну освіту, встановили: понад 
третина респондентів (35,7 %) розглядали можливість 
залишити свою нинішню посаду, але не зробили цього; 
понад чверть ФФ розглядали можливість залишити про-
фесію фармацевта, але не зробили цього (27,4 %), і така 
сама частина ніколи не думала, щоб залишити професію 
(26,2 %); менше ніж 1/5 опитаних (16,7 %) перейшли на 
інше місце роботи, але у фармації, та менше ніж 1/10 
(8,3 %) вирішили не відповідати на питання.

Серед причин, що спонукали ФФ переглянути своє 
ставлення до професії й шукати нові сфери діяльності, 
респонденти насамперед зазначили емоційне вигоряння 
(54,1 %), низьку заробітну плату та велике навантаження, 
понаднормову роботу (по 46,9 %) (рис. 8).

Обговорення
У цьому дослідженні з погляду чотирьох тісно пов’я-
заних факторів: безпеки пацієнта, безпеки лікарського 

засобу, безпеки фармацевтичних послуг і безпеки ФФ 
– визначено наявність в аптечному сегменті реальних і 
потенційних загроз ФБ України. Встановили, що нині в 
АЗ працюють особи, які за професійною освітою (еконо-
мічною, педагогічною, психологічною) не мають права 
здійснювати фармацевтичне обслуговування населення. 
Це актуалізує питання щодо якості надаваної в аптеках 
ФД.

У результаті аналізу відповідей визначили, що під час 
оформлення на роботу та вибору посади менеджмент 
ФО нехтує визначеними нормами щодо номенклатури 
аптечних посад, порушує процедуру документального 
супроводу (офіційність). 

Крім того, встановили, що фармацевти-інтерни обій-
мають посаду асистента фармацевта, яка не відповідає 
нормам права, адже для аптечного закладу є відповідна 
посада фармацевта-інтерна.

Низька заробітна плата і виснажливий робочий графік, 
безперечно, впливають на якість ФД, яку надають праців-
ники АЗ населенню, прискорюють професійне вигоряння 
та погіршують психологічний стан фахівців. Ці фактори 
спричиняють сумніви в багатьох ФФ щодо правильності 
вибору посади чи професії.

Зауважимо, що питання щодо забезпечення квалі-
фікованими кадрами аптечного сегмента, побудови 
ефективної системи мотивації ФФ останніми роками 
набуває особливої актуальності [3,4,5,6,10]. Сьогодні 
воно поглиблюється обставинами, зумовленими повно-
масштабною війною [11].
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Оригінальні дослідження

Власне аналіз інформації, яку отримано з анкет, дав 
змогу окреслити ще кілька проблемних питань щодо 
аптечних кадрів: АЗ притаманна висока плинність ка-
дрів, робочі зміни формують із порушенням трудового 
законодавства (понад 40 годин на тиждень), що спри-
чиняє зниження уваги та якості ФД, ФД надають особи 
без фармацевтичної чи медичної освіти, обіймаючи при 
цьому посаду, якої не має у жодному нормативному до-
кументі – адміністратор залу (або залу обслуговування). 
Відтак, постають питання про те, які саме функції має 
виконувати адміністратор і чим займається в АЗ, за що 
несе відповідальність, якою є якість ФД, яку він надає, 
чи безпечно це для пацієнтів [12].

Імовірно, кадрові проблеми більшою мірою характер-
ні для АЗ / ФО, що розташовані в селищах і сільській 
місцевості: конкуренції серед роботодавців немає, і ФФ 
змушені працювати за жорсткими правилами, не мають 
можливості обрати краще місце роботи [13].

Наголосимо також і на тому, що нині у вищого ке-
рівництва галузі ОЗ немає стратегічних планів щодо 
кадрового забезпечення й розвитку фармацевтичного 
сектора галузі ОЗ, оскільки затверджена МОЗ України 
Концепція розвитку фармацевтичного сектора галузі 
охорони здоров’я України на 2011–2020 роки [14] була 
реалізована частково, а Проєкт нової Концепції розвитку 
фармацевтичного сектора галузі ОЗ України, розрахова-
ний на 2020–2025 роки, не схвалений.

Єдиним позитивним аспектом за цим напрямом мож-
на вважати спроби МОЗ України оптимізувати систему 
фармацевтичної освіти [15], що в перспективі покращить 
ситуацію з кадрами. Проте на заваді стоїть непродумана 
урядовцями від освіти вступна кампанія на магістерську 
фармацевтичну спеціальність. Запровадження високого 
фіксованого вступного бала на спеціальність, зменшення 
кількості потенційних абітурієнтів внаслідок низької на-
роджуваності у відповідні роки та з причини міграційних 
процесів призводять до істотного зниження кількості пер-
шокурсників-фармацевтів на фоні збільшення кількості 
закладів вищої освіти, ліцензованих за спеціальністю 226 
«Фармація, промислова фармація» [16].

Наведені фактори актуалізують питання щодо роз-
роблення й впровадження Концепції ФБ України, що 
визначатиме головні цілі, завдання, напрями та меха-
нізми гарантування ФБ. Ця концепція має передбачати 
такі основні компоненти: опис національних інтересів у 
фармацевтичному секторі галузі ОЗ країни; формування 
та функціонування механізмів забезпечення ФБ через 
синергічну інтеграцію двох управлінських підходів без-
пекознавства (Safety-I та Safety-II), елементів у системі 
ФБ та ФБ з іншими складниками національної безпеки; 
комплекс реальних і потенційних викликів і загроз ФБ; 
систему моніторингу факторів, що можуть збурювати 
фармацевтичний сектор галузі ОЗ України; систему 
показників (індикаторів) і цільових орієнтирів для оці-
нювання рівня ФБ; комплекс взаємопов’язаних заходів 
державної політики щодо забезпечення ФБ.

Висновки
За результатами аналізу масиву даних онлайн- 

опитування працівників аптечних закладів здійснили 
аналітичне дослідження проблемних питань кадрового 
потенціалу у вітчизняному аптечному сегменті, визна-
чили перспективи створення й реалізації Концепції 
фармацевтичної безпеки України.
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