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ВСТАНОВЛЕННЯ ВПОДОБАНЬ ВІДВІДУВАЧІВ АПТЕК ЩОДО 

ФАРМАЦЕВТИЧНИХ ПОСЛУГ: РЕЗУЛЬТАТИ MAXDIFF АНАЛІЗУ 

Маганова Т. В., Ткаченко Н. О. 

Запорізький державний медико-фармацевтичний університет, м. Запоріжжя 

bataneofarm@gmail.com, tkachenkonat2@gmail.com 

Розширення спектра фармацевтичних послуг – один з ключових напрямків 

розбудови пацієнт орієнтованої системи охорони здоров’я, що може допомогти 

зменшити навантаження на її окремі структури і тим самим забезпечити її сталий 

розвиток. Крім того, фармацевтична послуга залишається одним із методів 

гарантії конкурентних переваг аптечних закладів. 

Однак, існуюча невизначеність щодо методики формування переліку 

інноваційних послуг, які будуть користуватися попитом серед споживачів та, 

власне, їх перелік залишається науковою проблемою.  

Метою дослідження була апробація методики MaxDiff аналізу на прикладі 

дослідження вподобань відвідувачів аптек щодо фармацевтичних послуг з 

подальшим формуванням рекомендованого переліку фармацевтичних послуг 

для впровадження в роздрібний сегмент фармацевтичного ринку України. 

У публікації представлені проміжні результати дослідження. Дизайн 

експерименту по масштабуванню MaxDiff було розроблено у програмі Sawtooth 

Lighthouse. Параметри дизайну включали 12 фармацевтичних послуг обраних по 

дві з 6 класифікаційних категорій. Кожен респондент проходив по 5 раундів 

експерименту вибору, де послуги ранжувалися випадковим чином по 5. 

Респондентам було запропоновано обрати з 5 представлених послуг кожного 

раунду одну найпривабливішу та одну послугу, яка, на думку респондента, 

взагалі не потрібна в аптеці. У ході експерименту опитано 87 респондентів. 

Методи описової статистики, ієрархічний Баєсовський аналіз, метод 

латентних класів та логістичної регресії були використані для генерації 

результатів вподобань у груповому та сегментаційному аналізі. 

mailto:bataneofarm@gmail.com
mailto:tkachenkonat2@gmail.com


 Фармінновації: від освітнього процесу до наукових досягнень 
 

 

238 

MaxDiff аналіз – один із сучасних методів дослідження вподобань 

пацієнта, який дозволяє зрозуміти поведінку споживача в умовах реального 

життя. Оцінки отримані MaxDiff демонструють більшу дискримінацію між 

запропонованими опціями та респондентами щодо опцій, ніж традиційні 

рейтингові шкали, що дозволяє провести сегментацію споживачів за 

вподобаннями. Згідно з концепцією аналізу MaxDiff, встановлено, що з 12 

запропонованих опцій фармацевтичних послуг найбажанішими на думку 

респондентів виявились: створення персоналізованого списку безпечних ліків 

для вирішення потреб пацієнта (враховуючи їх сумісність та стан хворого) – 

обрано найпривабливішим 63 рази із 124 демонстрацій (кількісний вклад - 0,5); 

проведення швидких тестів (грип, хелікобактер) та оцінка ризику інсульту – 

обрано найпривабливішим по 39 разів із 123 демонстрацій (кількісний вклад – 

0,31).Як аптечну послугу відвідувачі не розглядають підбір контрацепції, 

послугу з контролю ваги та формування програм схуднення (кількісний вклад – 

0,063 та 0,042 відповідно). 

Метод латентних класів дозволив визначити два основних сегменти 

споживачів послуг (AIC = 1683,09, BIC=1783,99): сегмент 1 - 39% (до 25 років, 

середня освіта, дохід до 15 тисяч грн) та сегмент 2 - 60% (старші 25 років, вища 

освіта, дохід більше 20 тисяч грн). Споживачі сегменту 2 вбачають за необхідне 

впровадження послуг з вимірювання тиску, вакцинування та проведення 

швидких тестів. Споживачі сегменту 1 – послуги з індивідуального/групового 

навчання щодо попередження тяжких хвороб (цукровий діабет, серцево-судинні 

захворювання) та оцінка ризику появи депрессії. 

Отже, виявлення вподобань пацієнта є життєво важливим компонентом 

прийняття рішень та базисом вдосконалення фармацевтичної допомоги, 

орієнтованої на пацієнта. Отримані результати можуть стати вказівками для 

зацікавлених сторін у дискусіях щодо запровадження інноваційних послуг в 

аптеках.  
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