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Вступ: Залучення пацієнтів до процесу прийняття рішень у сфері охорони 

здоров’я та фармації є невід’ємною частиною сучасної медичної  та фармацевтичної 

практики та наукових досліджень. Вивчення та врахування вподобань пацієнтів 

дозволяє краще зрозуміти їхні потреби, цінності та пріоритети, що, своєю чергою, 

сприяє підвищенню ефективності та якості надання медико-фармацевтичної 

допомоги. Метою цього пілотного дослідження було вивчення поточного рівня 

обізнаності та практики використання інформації про вподобання пацієнтів серед 

науковців, експертів з оцінки медичних технологій (ОМТ) та зацікавлених сторін 

(стейкхолдерів) в Україні. Опитування було проведено науковцями Запорізького 

державного медико-фармацевтичного університету за підтримки факультету 

здоров’я, медицини та наук про життя Маастрихтського університету. 

Матеріали та методи: У рамках дослідження було проведено анонімне 

онлайн-опитування, в якому взяли участь 44 респонденти з різних сфер, включаючи 

науково-педагогічних працівників, експертів з ОМТ, фармацевтів та менеджерів 

фармацевтичних компаній. В опитуванні оцінювався рівень знайомства з методами 

вивчення вподобань пацієнтів, поточна практика їх використання та бачення 

перспектив. 

Результати: Аналіз даних показав, що рівень знайомства з методами 

вивчення вподобань пацієнтів є неоднорідним. Найбільш відомими для опитаних 

виявились Якісні методи (історії пацієнтів, тематичні дослідження) та Методи 

рейтингування (наприклад, Visual Analogue Scale), з якими «Дуже знайомі» або 

«Дещо знайомі» 79,5% та 65,9% респондентів відповідно. З іншого боку, з 

Методами дискретного вибору (DCE, Conjoint) «Не знайомі» 54,5% респондентів. 

Щодо поточного використання інформації, 21 респондент (47,7%) повідомив, що 

активно використовує такі дані. Основними причинами невикористання були 

названі відсутність нормативної бази ОМТ, низька інформованість та обмежений 

бюджет. Незважаючи на перешкоди, 29 респондентів (65,9%) висловили 

впевненість, що ситуація зміниться протягом 2-3 років. Інформація про вподобання 

пацієнтів сприймається переважно як додатковий ресурс, що доповнює клінічні та 

маркетингові дані. 

Висновки: Рівень обізнаності щодо методів вивчення вподобань пацієнтів є 

недостатнім, особливо щодо кількісних методів. Незважаючи на значні системні 

перешкоди, більшість опитаних бачить великий потенціал для впровадження 

вподобань пацієнтів у майбутньому, розглядаючи їх як важливий компонент для 

прийняття обґрунтованих рішень в охороні здоров’я, що відображає глобальні 

тенденції. Результати дослідження підтверджують важливість подальшої роботи, 

спрямованої на інтеграцію вподобань пацієнтів у національну систему охорони 

здоров’я та проведення освітніх кампаній.  
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