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Актуальність. Медичні працівники щодня стикаються з високим рівнем 

стресу, пов’язаним із відповідальністю за життя пацієнтів, інтенсивним робочим 
графіком та емоційним навантаженням. Хронічний стрес призводить до 
професійного вигорання, зниження ефективності роботи та проблем зі 
здоров’ям. Сучасні дослідження свідчать, що розвиток емоційного інтелекту 
(EQ) є дієвим інструментом підвищення стресостійкості та психологічної 
адаптивності. Саме тому важливим завданням є оцінка ефективності програм 
тренінгу EQ серед медичних працівників. [1-3] 

Мета дослідження. Вивчити вплив тренінгу розвитку емоційного інтелекту 
на рівень стресостійкості медичних працівників та визначити, які компоненти 
EQ найбільше впливають на психологічну стійкість. 

Матеріали і методи дослідження. У дослідженні взяли участь 30 осіб віком 
від 20 до 46 років, серед яких були лікарі, медичні сестри та інтерни. Учасників 
випадковим чином поділили на дві групи: експериментальну (15 осіб), яка 
пройшла програму тренінгу, та контрольну (15 осіб), яка працювала у звичному 
режимі без додаткових інтервенцій. Тренінг тривав 8 тижнів і складався з восьми 
1,5-годинних занять, що включали вправи з усвідомлення власних емоцій, 
розвиток емпатії, техніки емоційної саморегуляції, формування навичок 
конструктивної комунікації та управління конфліктними ситуаціями. Для оцінки 
рівня емоційного інтелекту використовувався тест Бар-Она, стресостійкість 
вимірювалася за шкалою Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC), а рівень 
емоційного вигорання оцінювався за методикою Maslach Burnout Inventory 
(MBI). Статистичний аналіз отриманих даних проводився за допомогою t-тесту 
для залежних і незалежних вибірок, а також кореляційного аналізу. 

Результати. До початку дослідження середній рівень EQ в 
експериментальній групі становив 112,4 ± 9,3 бала, після тренінгу він зріс до 
124,7 ± 8,1 (p < 0,001). У контрольній групі зміни були статистично незначущими 
(113,1 ± 10,2 до та 114,5 ± 9,8; p > 0,05). 

Показники стресостійкості (CD-RISC) також зросли: з 58,2 ± 7,1 до 72,9 ± 
6,8 в експериментальній групі (p < 0,001), тоді як у контрольній групі залишилися 
практично незмінними (59,4 ± 6,5 до 60,7 ± 6,9; p > 0,05). 
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Аналіз рівня емоційного вигорання показав зниження індексу емоційного 
виснаження на 18% у групі, що пройшла тренінг (p < 0,01), тоді як у контрольній 
групі суттєвих змін не зафіксовано. 

Кореляційний аналіз підтвердив сильний зв’язок між розвитком EQ та 
підвищенням стресостійкості (r = 0,64; p < 0,001). Найбільш вагомими 
предикторами психологічної стійкості виявилися навички емоційної 
саморегуляції (r = 0,59) та емпатії (r = 0,52). 

Висновки. Тренінг емоційного інтелекту є ефективним методом підвищення 
стресостійкості медичних працівників. Розвиток EQ сприяє зниженню рівня 
емоційного вигорання, підвищує здатність адаптуватися до стресових умов та 
покращує психологічне благополуччя. Впровадження подібних програм у систему 
післядипломної освіти медичних спеціалістів може стати важливим кроком у 
профілактиці професійного вигорання та підвищенні якості медичної допомоги. 
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Актуальність дослідження впливу корекційно-розвивальної тренінгової 
програми на рівень стресостійкості дітей підліткового віку визначається 
безпрецедентними викликами, з якими зіткнулося українське суспільство 
внаслідок повномасштабної військової агресії. Підлітковий вік є критичним 
періодом формування ідентичності та психологічної стійкості, а тривала дія 
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