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Сьогодні процеси трансформації та цифровізації системи охорони здоров’я (ОЗ) 

створили нові можливості для забезпечення доступності медичної та фармацевтичної 

допомоги (ФД). Однак, разом із цим, призвели до зростання ризиків інформаційного 

характеру. В українських реаліях зазначені виклики загострюються ще більше внаслідок 

війни, нестабільної інфраструктури, збільшення частки телемедичних і дистанційних сервісів, 

нерівномірного доступу до цифрових рішень у різних регіонах України. Тому дослідження 

інформаційно-безпекового середовища фармацевтичної організації актуалізуються з огляду на 

завдання підвищення якості обслуговування, якості фармацевтичної інформації в ОЗ, 

збереження довіри пацієнтів та захисту професійної діяльності фармацевтів у нових цифрових 

реаліях. 

Мета - дослідження інформаційно-безпекового фармацевтичного середовища (ІБФС), 

що включає визначення статусу суб’єктів середовища та встановлення розбіжностей 

професійного сприйняття суб’єктів у системі ІБФС. 

Матеріали та методи. Емпіричну базу становили результати анкетного опитування 

228 фахівців фармацевтичного сектору: науково-педагогічних працівників, працівників 

аптечних закладів і фармацевтичних компаній. Опитування базувалося на анкеті, сформованій 

за результатами наративного огляду літератури. Статистичний аналіз включав розрахунок 

коефіцієнта альфа Кріппендорфа та коефіцієнт Жаккарда для оцінки узгодженості думок, 

бутстрап-аналіз для перевірки стабільності результатів, χ²-критерій для виявлення залежності 

класифікаційних суджень від професійних характеристик респондентів, розрахунки виконано 

в середовищі R з пакетом vegan. 

Результати. У ході дослідження встановлено низький загальний рівень узгодженості 

класифікації суб’єктів ІБФС, що свідчить про відсутність єдиної професійної позиції. 

Найвищу узгодженість продемонстрували науково-педагогічні працівники (α=0,55), 

результати яких були використані як базис для остаточної класифікації. Виявлено, що 

класифікація значною мірою залежить від посади та досвіду роботи респондентів.  

Нормативно-правові документи, інформація про освітні заклади, виконавчі органи 

влади, міжнародні та громадські організації переважно віднесено до зовнішнього середовища 

з відкритим доступом (43% - 53% відповідей). Інформація про фармацевтичні компанії та 

персональні дані фахівців та пацієнтів класифікується як внутрішнє середовище з обмеженим 

доступом, тоді як дані про лікарські засоби належать до обох середовищ. Узгодженість думок 

респондентів не перевищує 50 % для більшості типів інформації, що вказує на варіативність 

інтерпретацій. Остаточна модель ІБФС була побудована на основі багаторівневої оцінки: 

загальних відсоткових оцінок, стабільності думок у підгрупах та результатів науково-

педагогічних працівників. 

Висновок. Дослідження виявило глибоку гетерогенність у сприйнятті структури ІБФС 

серед професіоналів фармацевтичної сфери ОЗ, що потребує формування спільного розуміння 

ролей та функцій суб’єктів у цифровому середовищі. Низька узгодженість у класифікації 

об’єктів ІБФС, особливо персональних даних, свідчить про потребу чітких методичних 

орієнтирів для забезпечення інформаційної безпеки. Узгодженість у віднесенні нормативних 

документів до зовнішнього середовища підтверджує їх публічний характер. Винятки 

(персональні дані пацієнтів та інформація про освітні заклади) підкреслюють дуальну роль 

цих об’єктів, що вимагає посилення протоколів захисту даних для підвищення довіри в системі 

охорони здоров’я та ефективності фармацевтичної діяльності. 
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