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Актуальность. В каждом коллективе периодически возникают конфликты и недопонимания. Наиболее 
сложная ситуация возникает в том случае, если конфликт возникает у подчиненного с начальником. 
Цель и задачи: изучение возможных факторов конфликтных ситуаций между администрацией и 
сотрудниками аптечных учреждений. 
Материалы и методы исследования. Объектом исследования стали данные анкетирования 49 
сотрудников аптек сетей «Примула», «Аптека низких цен». 
Результаты и их обсуждение. Сотрудникам исследуемых аптек была предложена анкета, куда внесли 
ряд факторов, которые могут вызвать конфликты между администрацией и сотрудниками: 
неудовлетворительный режим труда и отдыха, низкий уровень дисциплины, высокий уровень 
загруженности, несправедливое распределение прав и обязанностей, нерациональный подбор и 
расстановка кадров, отсутствие возможностей должностного и профессионального роста, 
неблагоприятные условия труда, низкая оплата труда, несовершенная система премирования труда, 
несвоевременность получения заработной платы, несоблюдение служебной этики руководителем, 
несоблюдение трудового законодательства, несправедливость оценки работников и их труда. 
Полученные в результате анкетирования оценки изучаемых факторов были пересчитаны в 
соответствующий удельный вес компонента (Wij).  
Установлено, что фактором, наиболее часто провоцирующим конфликт, является система премирования 
(Wij=1). В 7 из 9 аптечных учреждений отсутствует система премиального поощрения. Далее следует 
высокий уровень загруженности фармацевтов и провизоров на рабочем месте (Wij=0,92). Большинство 
респондентов уверены, что у них отсутствует возможность должностного роста  (Wij=0,76). Важным 
фактором является неблагоприятные условия труда (Wij=0,68). Сотрудники аптек утверждают, что 
недовольны режимом труда и отдыха (Wij=0,66), а также уровнем заработной платы (Wij=0,66). 
Распределение обязанностей (Wij=0,44) и оценка работников за их труд (Wij=0,40), по мнению 
анкетируемых, в целом является справедливыми. Трудовое законодательство в аптечных учреждениях 
соблюдается (Wij=0,35). Уровень дисциплины в коллективе заведующие и руководители поддерживают 
на высоком уровне (Wij=0,34). Респонденты отметили, что заработная плата всегда поступает вовремя 
(Wij=0,28). Руководители в аптеках соблюдают служебную этику в полной мере (Wij=0,27).  
Выводы. Таким образом, изучены факторы, которые  способствуют возникновению конфликтных 
ситуаций в аптечных учреждениях. Выделены наиболее значимые из них.  
Данная работа будет продолжена. 
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