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ПРОБЛЕМИ ЗАПРОВАДЖЕННЯ E-HEALTH В УКРАЇНІ 

Князевич П. С., Скріпкін С. В., Гоцуля А. С. 
Запорізький державний медичний університет 

Актуальність. Найближчий рік повинен бути вирішальним у впровадженні досвіду електронної медицини, що 
покращить рівень охорони здоров’я, виведе роботу з пацієнтами на новий рівень і дозволить Україні вийти на шлях страхової 
медицини, замість існуючої концепції відповідального самолікування. Мета дослідження. Визначити фундаментальні 
проблеми усистемі eHealth. Результати та їх обговорення. Саме зараз вирішуються питання поширення системи 
електронної медицини серед медичних закладів і створення позитивної думки серед населення і медичного персоналу. Це 
особливо важливий етап, оскільки медичний персонал може сприйняти зміни негативно, якщо вони можуть загрожувати 
звільненням з робочого місця. Пацієнти також можуть сприйняти реформу негативно, особливо це стосується людей 
старшого віку. Для вирішення цих проблем варто перейняти найкращі практики у створенні UI/UX і на законодавчому рівні 
закріпити стандарт інтерфейсу та user experience для інформаційних систем, пов’язаних з охороною здоров’я. Доволі 
важливим і невисвітленим у публічних джерелах етапом є регулювання створення публічного API системи для того, щоб 
найталановитіші розробники з усієї України могли покращувати систему та оперативно знаходити проблеми у безпеці на 
принципах opensource. Особливий контроль має проходити система з точки зору безпеки чутливих даних, оскільки ця 
медична інформація є вкрай важливою, її крадіжку неможливо допустити, це одразу підірве довіру до новоствореної системи. 
Висновки. Це лише перші кроки, на які варто особливо звернути увагу, але виконання цих вимог дозволить створити 
потужну, зручну, безпечну і здатну до масштабування систему, в якій гармонічно будуть взаємодіяти держава, заклади 
охорони здоров’я і пацієнти. 
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